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Oggetto: Servizio mensa studenti Istituti Superiori Rovereto.

Ai genitori dello/a studente

Si comunica che per la gestione del servizio mensa, la Comunita della Vallagarina si avvale di un
sistema informatizzato che assegna ad ogni studente il codice PAN (che identifica lo studente) nonché
il codice ID da utilizzare per tutte le forme di ricarica riportati in calce. Tali codici accompagneranno lo
studente per tutto il percorso scolastico.

Sara possibile ricaricare il Credito Mensa, utilizzando il codice ID tramite:

» le Casse Rurali Trentine attraverso:

s gli sportelli delle filiali, i loro ATM (sportelli bancomat) solo mediante carta di pagamento abilitata
al circuito PagoBancomat;

e I'internet banking “InBank” delle Casse Rurali Trentine, seguendo il percorso Pagamenti->
Ricariche-> Ricariche buoni pasto;

e SMS per i soli clienti abilitati delle Casse Rurali Trentine inviandolo al numero al 339 9942024.
Testo del messaggio: “RBC10” “IMPORTO RICARICA” “CODICE ID” “ PRIMA LETTERA COGNOME
STUDENTE”. (Esempio: RBC10 50 111123456789 R, significato del SMS: ricarica di 50 € all'ID
111123456789 intestata a Mario Rossi.)

» il portale PORTAL.MULTIUTILITYCARD.IT con:

e ricarica con carte di pagamento abilitate all’e-commerce (carte di credito e prepagate);

e bonifici tramite circuito MyBank
Per ogni operazione di ricarica andata a buon fine verranno addebitati, in aggiunta alla somma

ricaricata, i seguenti importi:

e € 1,00 di commissione bancaria per le ricariche effettuate allo sportello e tramite gli ulteriori
canali diversi dal portale PORTAL.MULTIUTILITYCARD.IT;

e € 2,00 di commissione bancaria per le ricariche disposte mediante carta di credito tramite il
portale PORTAL.MULTIUTILITYCARD.IT;

e € 0,50 a titolo di commissione bancaria per le ricariche disposte mediante circuito MyBank
tramite il portale PORTAL.MULTIUTILITYCARD.IT. A tale importo deve aggiungersi la
spesa/commissione addebitata dalla banca dell'utente per I'esecuzione di bonifici tramite
circuito MyBank.

» Sempre dal PORTALMULTIUTILITYCARD.IT pagamenti in BITCOIN (moneta virtuale
digitale) senza costi di commissione.

Qualora alla fine dell’anno scolastico dovesse avanzare un credito, questo rimarra a disposizione
per I'anno successivo.

Lo studente che non utilizzi pil il servizio, potra richiedere il rimborso del credito residuo o il suo

spostamento su altri utenti, rivolgendosi direttamente al Servizio Istruzione della Comunita entro il 31
luglio 2018.
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GESTIONE AMBIENTALE SERVIZIO VERIFICA MENSE
VERIFICATA



Su richiesta, che dovra essere inviata al Servizio Diritto allo Studio
(ufficio.istruzione@comunitadellavallagarina.tn.it) il sistema informatizzato pud fornire i seguenti
servizi:

e  avviso tramite SMS quando il credito residuo scende al di sotto della soglia dei 16 €;
e collegandosi al portale PORTAL.MULTIUTILITYCARD.IT, potra controllare la situazione dei pasti
consumati, il saldo, etc. e procedere alle ricariche per il pagamento del servizio.

MODALITA’ DI ACCESSO AL SERVIZIO

Lo studente potra fruire del pasto esclusivamente presso il Self Service Gilda con entrata da Via
Matteo del Ben - Rovereto (verra bloccato I'accesso alle altre strutture presenti sul territorio), munito della
Tessera Sanitaria (Carta Provinciale dei Servizi - la tessera non necessita di alcuna attivazione
preventiva) o altro supporto magnetico che riporti il suo codice fiscale (Tessere Sanitarie superate, tesserino
del Codice Fiscale, ecc). All'entrata sono presenti i lettori dove strisciare la tessera e che rilasciano lo
scontrino da consegnare alla cassa, quale dimostrazione dell'avvenuto pagamento.

Chi si presenta senza tessera o con credito insufficiente, dovra pagare in contanti il pasto a prezzo
intero € 7,19, senza aver diritto a qualsiasi tipo di rimborso da parte della Comunita.

La tessera pud essere utilizzata una sola volta nello stesso giorno, esclusivamente per le attivita
didattiche obbligatorie e non pud essere prestata ad altri.

Solo gli studenti alloggiati nei convitti potranno fruire anche del pasto serale.

Ad ogni studente verra assegnato un numero di pasti a prezzo agevolato equivalente al numero di

rientri obbligatori (es. 1 pomeriggio = 35 pasti, 2 pomeriggi 70 e cosi via ...).

Si chiede cortesemente alle famiglie di informarsi presso la Segreteria della propria scuola
sulla tipologia delle attivita pomeridiane proposte poiché non tutte sono obbligatorie.

L’esaurimento anticipato del numero di pasti assegnati o I'utilizzo del servizio mensa (utilizzando la
tessera sanitaria) in giornate diverse da quelle obbligatorie, comportera automaticamente I'applicazione
della quota pasto a prezzo intero pari ad € 7,19.

Al fine di agevolare la frequenza per i rientri pomeridiani facoltativi o opzionali si informa che sara
data la possibilita, nelle sole mense gestite da Risto 3, di consumare uno pasto ridotto composto da un
primo, un contorno e un frutto o dessert al costo di € 5,50 da versare direttamente alla cassa del Self Service,
previa presentazione di un documento di riconoscimento.

Si informa che durante I'anno scolastico, la Comunita effettuera controlli al fine di verificare I'utilizzo
corretto del servizio.

Il Servizio Diritto allo Studio Comunita della Vallagarina (tel. 0464/484246 o 47; e-mail
ufficio.istruzione@comunitadellavallagarina.tn.it) rimane a disposizione per ogni eventuale ulteriore
informazione e/o chiarimento in merito. Ulteriori dettagli sono riportati nel sito della Comunita
(www.comunitadellavallagarina.tn.it).

Vi ringraziamo per la collaborazione e cogliamo I ocgasfemﬂ pgri
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viare cordiali saluti.

IL PRESIDENTE

Stefano Bisoffi
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